
City Facilities Closed to the Public, Call or Go Online for Service 
All city facilities are closed to the public until further notice.  

Call or go Online for Service Needs or General Questions  
972-780-5000    |    www.duncanville.com

•	 Call 9-1-1 in an emergency, and 972-223-6111 option three (3) for non-emergencies 
•	 For issues related to water and sewer service, please call 972-780-4900
•	 Report an issue through the ‘Report A Concern’ button at the bottom of the City 

website
•	 Pay utility bills, court citations and building permits online at www.duncanville.com/

pay-bill-online or by phone at 844-608-6680 (utility) or 972-780-5055 (court) 
•	 Access building, inspection and health department permits, applications and forms 

online and email the completed PDF form to permits@duncanville.com or call 972-
780-5015

City Hall
Police Lobby 
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Service Center

Public Library
Senior Center
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Fieldhouse
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All Events and Non-
Essential Meetings 
Canceled Through 
April 

Visit www.duncanville.com/events to 
check the status of events, classes, 
programs and meetings during the 
disaster declaration period.

City of Duncanville News April 2020

COVID-19
2019 Novel Coronavirus

All Playgrounds, Tennis & 
Basketball Courts, Restrooms 
and Water Fountains Closed  
Parks and trails are open for public use, 
but please observe the following: 

•	 Maintain social distancing of at least 
six (6) feet from any other person.

•	 Stay home if you are sick or have 
been exposed to the virus in any 
way.

COVID-19 Hotline: 972-692-2780

Emergency Declaration and Public Health Orders: Shelter in Place
Following Dallas County's state of emergency declaration and public health order on 
March 12, Mayor Barry Gordon declared a public health emergency in Duncanville on 
March 13, 2020 to activate the city's emergency management plan and take measures 
to help prevent the spread of the 2019 Novel Coronavirus (COVID-19) in the community. 

On March 23, 2020 at 11:59 pm, a shelter in place order went into effect, which 
stipulates the following:
•	 All individuals currently living within Dallas County are ordered to shelter at home. 
•	 If outdoors, people must maintain social distancing of at least six feet.
•	 People may leave their home only for Essential Activities, or to provide or perform 

Essential Governmental Functions, or to operate Essential Businesses.
•	 All businesses, except Essential Businesses, are required to cease all activities and 

employees should work from home.
•	 Essential Businesses shall comply with the Social Distancing Guidelines.
•	 All public or private gatherings occurring outside the home are prohibited.
 
The public is asked to take precautionary measures, use situational awareness and 
follow the prevention guidelines established by the Centers for Disease Control (CDC) 
and Dallas County Health & Human Services (DCHHS).

City of Duncanvillle
Preparedness & Response
Follow the City of Duncanville on 

Facebook & Twitter  
facebook.com/cityofduncanville 

twitter.com/cityduncanville

City of Duncanville 
203 E. Wheatland Rd.
Duncanville, TX 75116

Stay updated on the latest information at
www.duncanville.com/covid-19

Information regarding the 2019 Novel Coronavirus (COVID-19) changes 
daily. Please monitor the city website and social media to receive the 
latest updates. All information subject to change.

COVID-19 Testing Sites & 
Criteria  
Dallas County has opened two public 
COVID-19 testing sites. The sites 
operate daily from 8 am to 8 pm and 
are located at:
American Airlines Center, 2500 Victory Plaza 

Ellis Davis Field House, 9191 S Polk St.

Criteria for testing sites:
•	 Shortness of breath
•	 Cough
•	 Temperature of 99.6 or higher

Special Edition

During this time, please bag all trash to help protect the sanitation workers.
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Noticias de la Ciudad de Duncanville Abril del 2020
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Instalaciones de la Ciudad Cerradas al Público, Para Servicio Llame 
o Conéctese en Línea
Todas las instalaciones de las Ciudad están cerradas al público hasta nuevo aviso.

Llame o Conéctese en Línea para Necesidades de Servicio o  
Preguntas Generales  

972-780-5000    |    www.duncanville.com

•	 Llame al 9-1-1 en caso de emergencia, y al 972-223-6111 opción tres (3) para no 
emergencias

•	 Para problemas relacionados con el servicio de agua y drenaje, llame al 972-780-
4900

•	 Reporte un problema a través del botón "Report a Concern" en la parte inferior del 
sitio web de la ciudad

•	 Pague facturas de servicios públicos, citaciones judiciales y permisos de construc-
ción en línea en www.duncanville.com/pay-bill-online o por teléfono al 844-608-
6680 (utilidad) o 972-780-5055 (corte)

•	 Acceda a los permisos, solicitudes y formularios del departamento de construcción, 
inspección y del departamento de salud en línea y envíe por correo electrónico el 
formulario PDF completo a permits@duncanville.com o llame al 972-780-5015

Municipalidad  
Lobby Policial 

Estación de Bomberos
 Centro de Servicio 

Biblioteca Pública
 Centro de Personas Mayores 

Centro de Recreación 
Fieldhouse

Todos Los Eventos 
y Reuniones 
No Esenciales 
Canceladas Hasta 
Abril 

Por favor visite www.duncanville.com/
events para verificar el estado de 
eventos, clases, programas y reuniones 
durante el periodo de declaración de 
desastre.

Todos los Patios de Recreo, 
Canchas de Tenis y Baloncesto, 
Baños y Fuentes de Agua 
Cerrados 
Parques y senderos están abiertos 
al público, pero por favor observe lo 
siguiente: 

•	 Mantenga distanciamiento social al 
mínimo de seis (6) pies del uno al 
otro.

•	 Quédese en casa si esta enfermo 
o ha estado expuesto al virus de 
alguna manera.

Línea directa de COVID-19:  
972-692-2780

Declaración de Emergencia y Ordenes de Salud Publicas: Refugio 
en Casa
Siguiendo las declaraciones de estado de emergencia y ordenes de salud públicas del 
Condado de Dallas el 12 de marzo, el alcalde Barry Gordon declaro una emergencia 
publica de salud en Duncanville el 13 de marzo del 2020 para activar el plan de manejo 
de emergencias de la ciudad y para tomar medidas para prevenir la propagación del 
Novel coro virus del 2019 (COVID-19) en la comunidad.
La orden de refugio en casa tomo efecto el 23 de marzo de 2020 a las 11:59 pm, en el 
que estipula lo siguiente:

•	 Todas las personas que viven actualmente en el Condado de Dallas son ordenadas a 
refugiarse en casa.

•	 Al aire libre, personas tienen que mantenerse a distancia social al mínimo de seis 
pies.

•	 Personas pueden salir de casa solamente por Actividades Esenciales, o para proveer 
o realizar Funciones Esenciales Gubermentales, o para operar Negocios Esenciales.

•	 Todos los negocios, por excepto a Negocios Esenciales, están obligado a cesar todas 
las actividades y los empleados deben de trabajar de casa.

•	 Negocios Esenciales deben de cumplir con las Guías de Distanciamiento Social.
•	 Todas reuniones publicas o privadas que se realizan fuera del hogar están 

prohibidas.

Se le pide al público que tome medidas de precaución, utilice la conciencia situacional 
y siga las guías de prevención establecidas por los Centros para el Control de 
Enfermedades (CDC) y Servicios de Salud y Humanos del Condado de Dallas (DCHHS).

Información sobre el Nuevo coronavirus del 2019 (COVID-19) cambia 
diariamente. Visite el sitio web de la ciudad y las redes sociales para 
recibir las ultimas noticias. Toda la información está sujeta a cambios.

Sitios de Prueba de COVID-19 
& Requisitos 
El condado de Dallas ha abierto dos 
sitios públicos de prueba COVID-19. Los 
sitios operan diariamente de 8am a 8pm 
y están localizados en: 

American Airlines Center, 2500 Victory Plaza
Ellis Davis Field House, 9191 S Polk St. 

Requisitos para los sitios de prueba:
•	 Falta de aliento
•	 Tos
•	 Temperatura de 99.6 o mas

Durante este tiempo, empaque toda la basura para ayudar a proteger a los 
trabajadores de saneamiento.

COVID-19
Nuevo coronavirus del 2019

Ciudad de Duncanville
Preparación & Respuesta

Siga a la Ciudad de Duncanville en 
Facebook & Twitter  
facebook.com/cityofduncanville 
twitter.com/cityduncanville

Quédese al tanto de la 
información en  

www.duncanville.com/covid-19

Nota: Durante la declaración de 
emergencia, los permisos para ventas de 
garajes y propiedades se suspendieron 
temporalmente para evitar el contacto 
cercano y la interacción innecesaria con 
las personas.


